
为保障您的权益，请仔细阅读提示事项并详细填写相应栏目（索赔所需材料及提示事项请参阅背面）

交银人寿保险有限公司（以下简称“交银人寿”、“本公司”、“贵司”）

保险合同编号： 申请理赔险种：

被保险人/申请人信息（请完整填写下列信息，如申请人为被保险人本人，申请人信息无需填写）

被保险人

姓名： 证件类型：□ 身份证 □ 其他

证件有效起期： 止期：

国籍： 证件号码：

性别： 职业： 生日： 居住地址：

与投保人关系： 电子邮箱地址： 邮编： 联系电话：

申请人

姓名： 证件类型：□ 身份证 □ 其他

证件有效起期： 止期：

国籍： 证件号码：

性别： 职业： 生日： 居住地址：

与被保险人关系： 电子邮箱地址： 邮编： 联系电话：

索赔事项（请您选择本次索赔类型-可复选）

□ 住院津贴 □ 住院费用 □ 门急诊费用 □ 生育费用 □ 重大疾病 □ 轻症疾病 □ 残疾  豁免保费

保险事故

就诊信息 就诊医院： 就诊日期： 诊断： 保险事故描述：

意外信息 意外地点： 意外日期：

保险理赔经历（本次保险事故在其他保险公司的索赔情况）

保险公司 险种名称 保险金额 投保日期 索赔日期 赔付结论

赔款支付方式（本人同意交银人寿保险有限公司将本次理赔保险金通过银行转账方式转入以下账户）（请准确填写账户信息，并提供账户复印件）

开户银行： 开户省市： 户 名： 银行账号：

理赔委托声明（注：若未委托他人代办理赔申请，此项无需填写）

现理赔申请人 委托 先生/女士前往贵公司办理本理赔申请事宜。本委托有效期为 天。委托日期： 年 月 日

受托人姓名： 性别： 证件类型： 证件号码： 证件有效起期： 止期： 生日：

受托人地址： 联系电话： 与委托人关系：

受托人声明：受托人保证委托人的签名为亲笔签名，受托人在委托有效期内代为办理委托，所实施的行为如有纠纷，受托人自愿承担相应责任。

委托人签字： 受托人签字：

客户须知

1.反保险欺诈提示：诚信是保险合同基本原则，涉嫌保险欺诈将承担以下责任：

【刑事责任】进行保险诈骗犯罪活动，可能会受到拘役、有期徒刑,并处罚金或者没收财产的刑事处罚。保险事故的鉴定人、证明人故意提供虚假的证明文件,为他人诈骗

提供条件的,以保险诈骗罪的共犯论处。【行政责任】进行保险诈骗活动,尚不构成犯罪的，可能会受到 15 日以下拘留、5000 元以下罚款的行政处罚；保险事故的鉴定人、

证明人故意提供虚假的证明文件，为他人诈骗提供条件的,也会受到相应的行政处罚。【民事责任】故意或因重大过失未履行如实告知义务，保险公司可能不承担赔偿或给

付保险金的责任。

2.理赔申请过程可能影响续期保险费收取，我司将在理赔办理完成后 3 个工作日内办理续期扣款事项。

索赔申请人授权及声明

1.本人清楚明白保险金一经通过银行转账到本人以上授权之账号，将视为本人已收到该笔保险金。

2.本人在此保险金给付申请书上所填写的全部內容和随附理赔材料均确实无讹，且已阅读并知晓《反保险欺诈提示》。如有虚假，愿承担法律责任。

3.本人授权任何医院、医生、诊所、体检机构、保险公司、工作单位、其他有关知悉或留存被保险人信息的单位以及个人，均可将与被保险人本次理赔申请相关的资料、

信息及数据(如医疗病历、体检报告、公安部门或法院资料、劳动合同、医疗就诊数据等，下同)提供给贵司，以及贵司委托提供相关服务的合作方(包括并不限于提供调

查服务、技术服务、信息服务等服务的合作方及其合作的第三方服务机构)，本人愿承担由此产生的一切法律后果。

4.为实现理赔、快速理赔、理赔调查目的的需要，本人同意：

贵司可采集、存储、分析、查询、传输本人办理保险业务所需的信息要素(姓名、证件信息、医疗健康信息、就诊信息、保单信息、工作信息等)，或将以上信息要素

传递给贵司委托的合作机构及信息认证专门机构进行查询、收集被保险人的信息。

5.为实现个人保险实名制管理目的的需要，本人同意：

(1)贵司可采集本人办理保险业务所需的信息要素(包括但不限于姓名、证件类型、证件号码、证件有效期起止期限、手机号码等)，传递给贵司委托的必要合作机构及信

息认证专门机构进行有效性核验并向贵司反馈；(2)贵司可采集涉及本人的保险业务信息(包括但不限于证件信息、办理的保险业务种类、基本内容等)，并由贵司的监管机

构或必要合作机构进行存储、登记，上述各单位均可对上述信息进行合理的使用与传递。

6.本人同意：(1)为了履行监管要求，交银人寿可能会将本人及被保险人的信息要素提供给监管机构；(2)因理赔审核及保险金给付的必要性，交银人寿可处理本人及被

保险人的敏感个人信息（生物识别、医疗健康、金融账户等），对这些敏感信息的使用或将对本次理赔结果产生影响；(3)因监管要求、行协要求、交银人寿内部管控及服

务提升需要、客户要求等，交银人寿可能会将所收集到的本人及被保险人的信息用于数据分析，或将分析结果进行匿名化处理后向公众展示；(4)交银人寿处理的本人及被

保险人信息保存期限不限。

索赔申请人签字： 签署日期： 年 月 日

保险金给付申请书（非身故责任）

*温馨提示：扫描二维码下

载“交银人寿 APP”，快速

办理理赔

受理号码： 受理人： 受理日期：



理 赔 须 知

尊敬的客户，您好！

感谢您对我公司的支持。为了充分保证您的权益，提高理赔时效，请您在申请理赔时，按以下说明进行办理：

1.报案提醒：当被保险人发生合同约定的保险事故时，请您于三日内通知我公司，我们将为您提供理赔指引服务。

2.就诊医院提醒：请被保险人在保险合同约定的医院接受检查治疗。

3.保存理赔资料：在检查治疗及事故处理过程中，请您及时收集和妥善保存好保险合同中约定的理赔申请所需的各类资料。

4.理赔咨询与查询：如咨询理赔事宜，请拨打咨询电话4008211211或当地客服人员；如查询理赔进度，请拨打查询电话4008211211

或自助通过交银人寿官微/交银人寿APP进行查询。

5.自助理赔服务：本公司已推出自助理赔申请服务，您可以通过微信搜索进入交银人寿官微或扫描保险金给付申请书上方二维

码下载交银人寿APP，快速办理理赔。

6.申请人说明：如被保险人无民事行为能力（包括并不限被保险人未满18周岁，下同），被保险人的监护人为申请人。

重要提示：

公司理赔人员将在理赔资料递交完备后进行审核，为提高理赔效率，请您详细填写保险金给付申请书各栏目并递交相应的理赔材料，

理赔材料一览表及理赔材料收集指南请参照如下：

《理赔材料一览表》（表中数字编号请参照《理赔材料收集指南》）

索赔事项

事故类型
门急诊费用 住院津贴 住院费用 生育费用 残疾 全残豁免保费 重大疾病/轻症

疾病导致 1.2.3.5 1.2.3.4.5 1.2.3.4.5 1.2.3.4.9 1.2.3.4.7 1.2.3.4.7 1.2.3.4.6

意外导致 1.2.3.5.8 1.2.3.4.5.8 1.2.3.4.5.8 1.2.3.4.8.9 1.2.3.4.7.8 1.2.3.4.7.8 1.2.3.4.7.8

《理赔材料收集指南》

编号 理赔资料名称 具体形式及获取途径 备 注

1 保险金给付申请书

向分公司运营部领取，或在本公司官方网站

http://www.bocommlife.com 下载，请申请人详细

填写申请表各栏目并亲笔签名

a. 如您在填写过程中有任何疑问，可拨打客户电话 4008211211，或向柜面服务人员咨询；

b. 非身故理赔应由被保险人本人申请，若被保险人无民事行为能力,由监护人填写并签署；

2 身份证明（复印件） 客户自行提供

a. 被保险人身故的，需递交受益人身份证明及关系证明；

b. 被保险人或受益人无民事行为能力的，需递交监护人身份证明及关系证明；

c. 豁免保费需递交投保人身份证明及其与被保险人的关系证明(如户口本)。

3
门/急诊病历及相关医疗

检查化验单

客户门急诊就医后自行保管的门诊病历及 CT、核磁

共振、B 超、X 光、心电图、血液检验等检查结果

报告单

门诊病历应记录有主要症状体征、诊断及诊疗意见，用药应含有：药名、剂型、剂量、用法、总剂量等，

并且病历记载用药应与收据相符。

4 出院小结（出院记录） 客户办理出院手续后医院提供,须有医院加盖公章

5
医疗费原始发票、费用清

单

门诊:医院门诊收费处提供门诊发票

住院:医院住院收费处提供住院发票,费用清单

a. 若其他机构已部分报销:须另提供其他机构已部分补偿证明,若收据原件被其他机构留存的,则提供加盖

有该原件留存机构公章并注明已补偿金额或明细的收据复印件；

b. 单独申请住院津贴理赔可仅提供医疗费用发票复印件。

6 病理报告 办理出院手续时向医院索取 申请早期恶性肿瘤或恶性病变、恶性肿瘤、女性特定疾病理赔时须提供病理报告。

7 伤残鉴定书

在治疗结束后由本公司和被保险人共同认可的鉴

定机构进行鉴定,通常为当地公安局、检察院、法

院等部门市级以上的法医鉴定机构

如果自被保险人遭受意外伤害或患病之日起180天内治疗仍未结束,按第180天的身体情况进行鉴定,定残

标准须参照保险合同条款约定，鉴定费用由索赔人自行承担。

8 意外事故证明

根据事故类型、性质不同、经办机构不同，应提交

的意外事故证明资料及出具机构不同:有交警部

门;公、检、法等执法机关;劳动社会保障部门；客

户所在单位或其他事故经办机构等

意外事故证明文件常见形式如：道路交通事故认定书，赔偿调解书，交通事故出险须递交驾驶证和行驶证

（被保险人为驾驶员时）;工伤事故调查报告，单位事故报告; 公安证明，笔录，报案回执，法医检验报

告;民事调解和判决书，调解和赔偿协议，鉴定报告，事故处理报告，事故照片等。

9 结婚证、产检记录
1、被保险人的结婚证明

2、产前检查记录

注 :1.除上表中特别注明“复印件”以外，其他所有申请材料均需要提供原件；

2.列表内资料仅供参考，本公司可根据索赔个案具体情况，请您协助递交您所能提供的与确认保险事故性质、原因、伤害程度等有关的其他证明和资料。


