
交银人寿保险有限公司 
个人税收递延型养老年金保险服务说明 
一、服务内容 

（一）保单查询 

您可通过服务热线 4008-211-211、交银人寿官微、交

银人寿 app 查询您的保单信息。 

（二）保单变更 

1．电话受理：您可以通过服务热线，申请您的地址、

邮箱等联系方式变更，进行保单查询、保全、理赔等保险服

务的咨询，了解各类业务所需材料。 

2．柜面受理：您可以直接前往我公司服务网点申请办

理各项业务。 

3．移动自助：您可通过我公司官方APP——“交银人寿”、

微信公众号申请部分保全项目。 

（三）保费交纳 

1．我公司将在每期保险费交纳日，根据您指定的银行

账号进行保险费的自动转账，请您及时存入足额保费。 

2．若您需要变更续期交费银行账号，请您及时办理账

号变更手续。 

3．您可以通过我公司服务热线方式了解您的保费交付

情况，我公司也会根据您的需求提供发票。 

4．在保险合同有效期内，您可以按照合同约定变更交

费频率、金额或暂停交费。 

（四）保单理赔 



发生保险合同约定的保险事故后，我公司根据保险合同

核定保险责任并给付相应保险金。 

二、服务承诺 

规范经营、诚信销售、专业服务。 

三、养老年金给付 

本合同的养老年金受益人可在指定养老年金领取日前

提出书面申请手续，我公司将根据条款的约定，在领取日后

给付养老年金，我公司也会在领取日前通知您，指引本合同

的养老年金受益人快速、简捷地办理领取手续。 

领取养老年金需要提供保险合同变更申请书、养老年金

受益人和被保险人身份证件原件、养老年金受益人银行账户

（银行卡）原件、保险合同原件、被保险人已办理退休的有

效证明、税务部门要求的其他材料。 

四、保险金给付流程 

（一）报案 

1．电话报案：致电我公司客户服务热线 4008-211-211 

2．交银人寿 APP：下载注册交银人寿 APP→服务→移动

理赔→新增报案 

3．官微：关注官微→业务受理→在线办理→自助理赔

→新增报案 

（二）提交材料 

1．上门申请：到我公司各分支机构客户服务柜面办理

理赔申请。 

2．信函申请：通过信函方式寄送理赔所需资料到我公



司各分支机构。 

3．交银人寿 APP 申请：通过注册下载交银人寿 APP，拍

照上传理赔申请资料完成理赔申请。 

4．官微申请：通过关注官微，拍照上传理赔申请资料

完成理赔申请。 

我公司在收到保险金给付申请书及合同约定的证明和

资料后，将在 5 个工作日内作出核定；情形复杂的，在 30

日内作出核定。 

五、咨询投诉方式 

（一）投诉渠道 

1、咨询投诉电话：客服热线4008-211-211 

2、信访投诉接待、邮寄地址： 

上海地区：上海市黄浦区西藏中路336号（近九江路）

华旭国际大厦12楼 

江苏地区：江苏省南京市鼓楼区中山北路124号银通大

厦16、17、18层 

苏州地区：苏州市工业园区苏惠路28号交通银行苏州分

行本部大楼18层 

河南地区：河南郑州市自贸试验区郑州片区（郑东）商

务外环路8号世博大厦10楼A户 

湖北地区：湖北省武汉市江汉区建设大道847号瑞通广

场B座8层、9层、24层 

北京地区：北京市西城区金融大街20号10层 

安徽地区：安徽省合肥市滨湖新区嘉陵江路396号交通



银行大楼11层 

广东地区：广东省广州市天河区冼村路11号之——1901、

1902、1903、1904、1905、1906、1907房 

山东地区：山东省济南市市中区纬二路51号山东商会大

厦2层 

四川地区：四川省成都市武侯区人民南路四段11号附1

号大陆国际24楼2-7号 

辽宁地区：辽宁省沈阳市沈河区市府大路258-1号15层、

16层（1601-1605、1609） 

陕西地区：陕西省西安市莲湖区北大街55号新时代广场

第1幢8层B、C、E、F、G、H间 

深圳地区：广东省深圳市福田区深南中路2066号华能大

厦第17层 

湖南地区：湖南省长沙市芙蓉区五一大道447号泰贞大

厦25楼 

浙江地区：杭州市上城区庆春路173号6层607-615、8层 

山西地区：山西省太原市迎泽区青年路5号湖滨国际11

层、12层 

大连地区：大连市中山区民生街1号 

河北地区：石家庄市桥西区自强路26号交通银行河北省

分行办公楼第16层 

青岛地区：青岛市崂山区深圳路156号4号楼7层 

广西地区：中国（广西）自由贸易试验区南宁片区凯旋

路15号8号办公楼20层01、02、09、10、11、12号 



（二）投诉处理部门：上海营运支持中心、分支公司营

运管理部/消费者权益保护部 

（三）投诉电子邮箱：jykl-yy@bocommlife.com 

 


