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一、公司信息

公司名称： 交银人寿保险有限公司

公司英文名称：
BOCOMMSIG Life Insurance Company

Limited

法定代表人： 李亚

注册地址：
中国（上海）自由贸易试验区陆家嘴环路

333号 22-23 楼

注册资本： 人民币 510000.00万元

经营保险业务许可证号： 000033

开业时间： 二零零零年捌月

经营范围：

在上海市行政区域内以及已设立分公司的

省、自治区、直辖市经营下列业务（法定

保险业务除外）：一、人寿保险、健康保

险和意外伤害保险等保险业务；二、上述

业务的再保险业务。【依法须经批准的项

目，经相关部门批准后方可开展经营活动】

经营区域：

上海、江苏、河南、湖北、北京、安徽、

广东、山东、四川、辽宁、陕西、深圳、

湖南、浙江、山西、大连、河北、青岛、

广西

报告联系人姓名： 章皆胤

办公室电话： 021-22199121

移动电话： 13917961722

电子信箱： zhangjy1@bocommlife.com
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二、董事长和管理层声明

本报告已经通过公司董事长和管理层的批准，董事长和管理层保证本报告所

载资料不存在任何虚假记载、误导性陈述或者重大遗漏，内容真实、准确、完整、

合规，并对我们的保证承担个别和连带的法律责任。

三、基本情况

（一）股权结构和股东情况，以及报告期内的变动情况

1．股权结构及其变动

股权类别

期初 本期股份或股权的增减 期末

股份或出资额
占比 股东公积金转增及股权

小计 股份或出资额
占比

（%） 增资分配股票股利转让 （%）
国家股 - - -

国有法人股318,750.00 万元62.50% 318,750.00 万元62.50%
社会法人股 - - -
外资股 191,250.00 万元37.50% 191,250.00 万元37.50%
其他 - -
合计 510,000.00万元100.00% 510,000.00万元100.00%

2．实际控制人

本公司是交通银行控股的中外合资保险机构，现共有 2家股东，分别是交通

银行股份有限公司和日本 MS&AD 保险集团控股有限公司。上述两家股东均无实际

控制人，故本公司亦无实际控制人。

3．报告期末所有股东的持股情况及关联方关系

股东名称 股东性质 期末持股数量或出资额 期末持股比例 持股状态

交通银行股份有限公司 国有 318,750.00万元 62.50% 正常

MS&AD 保险集团控股有限公司 外资 191,250.00万元 37.50% 正常

合计 —— 510,000.00万元 100.00% -

股东关联方关系的说明： 非关联方
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4．董事、监事和高级管理人员的持股情况（有□ 无■）

5．报告期内股权转让情况（有□ 无■）

（二）董事、监事和总公司高级管理人员

1．董事、监事和总公司高级管理人员的基本情况

（1）董事基本情况

截至 2026 年 1 季度末，本公司董事会共有 8位董事。

李亚：1970 年 7 月出生，本科（硕士）。自 2026 年 1 月起担任本公司董事

长、执行董事（任职批准文号：沪金复〔2026〕16 号）。李亚女士 1991 年 7 月

加入交通银行，历任交通银行南宁分行福建园办事处会计，南宁分行信贷部信贷

员，南宁分行新阳支行计划信贷科副科长、副行长，南宁分行国外业务部总经理、

公司业务部总经理、党委委员、副行长，交通银行广西区(南宁)分行党委书记、

行长，交通银行零售信贷管理部总经理、小企业信贷部总经理、普惠金融事业部

(原小企业金融部)总经理、乡村振兴金融部总经理、股权与子公司管理部（股权

与投资管理部）总经理。2025 年 7 月起任本公司党委书记，2026 年 2 月起兼任

交银保险资产管理有限公司董事。

高军：1970 年 5 月出生，研究生（博士）。自 2019 年 2 月起担任本公司执

行董事（任职批准文号：银保监复〔2019〕148 号）。高军先生自 2004 年 9 月

加入交通银行，历任交通银行北京分行电脑开发管理处副处长，交通银行信息技

术管理部总经理助理，交通银行数据中心副总经理、总经理，交通银行浙江省分

行党委委员、副行长。2016 年 5 月加入本公司担任公司党委委员，历任公司副

总经理、临时负责人、首席风险官、临时财务负责人，2021 年 5 月起担任公司

党委副书记，2021 年 9 月起担任公司总经理，2023 年 2 月起担任公司首席投资

官。2019 年 8 月起兼任交银康联资产管理有限公司（现为交银保险资产管理有

限公司）董事，2023 年 4 月起兼任该公司董事长。
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郭力璞：1970 年 4 月出生，研究生（硕士）。自 2024 年 9 月起担任本公司

非执行董事（任职批准文号：沪金复〔2024〕551 号）。郭力璞女士 1991 年 8

月至 1994 年 8 月期间任中国人民保险公司山西省分公司职员。1997 年 4 月加入

中国农业银行，历任资产负债管理部资金处干部、副主任科员、主任科员、资产

负债管理处副处长。2006 年 4 月加入交通银行，历任预算财务部副高级经理、

资产负债管理部高级经理、金融机构部（资产管理业务中心）副总经理（副总裁）

等。2021 年 5 月起任交银理财有限责任公司党委副书记，2021 年 8 月至 2025

年 8 月担任该公司监事长。此外，郭女士自 2022 年 5 月起兼任国民养老保险股

份有限公司董事。

野村秀明：1963 年 4 月出生，研究生（硕士）。自 2021 年 2 月起担任本公

司非执行董事（任职批准文号：沪银保监复〔2021〕62 号），2022 年 8 月起担

任本公司副董事长。野村先生自 1986 年加入日本债券信用银行（现青空银行），

1998年加入三井住友海上火灾保险株式会社，并于2019年至2024年3月任MS&AD

集团海外寿险事业部长。现任 MS&AD 保险集团控股有限公司海外事业企划部特别

顾问、三井住友海上火灾保险株式会社亚洲寿险部特别顾问、PT MSIG Life

Insurance Indonesia Tbk 监事、Max Financial Service Ltd 董事。

荒川史朗：1976 年 5 月出生，硕士（工商管理硕士）。自 2022 年 8 月起担

任本公司非执行董事（任职批准文号：沪银保监复〔2022〕379 号）。荒川史朗

先生 2000 年 4 月加入三井生命保险相互会社（现为大樹生命保险有限公司）担

任运用管理部、五反田综合销售部主任。2005 年 3 月加入 AIG Edison 生命保险

有限公司（现为 Gibraltar 生命保险有限公司）担任经营企划担当。2005 年 8

月加入三井住友海上火灾保险株式会社，历任三井住友海上闪耀生命保险（现为

三井住友海上爱和谊生命保险株式会社）营业推进部代理课长、PT Asuransi Jiwa

Sinarmas MSIG Tbk 技术顾问。现任三井住友海上火灾保险亚洲生命保险部课长、

MS&AD 保险集团控股有限公司海外事业企划部课长。

覃正：1958 年 2 月出生，研究生（博士）。自 2021 年 11 月起担任本公司

独立董事（任职批准文号：沪银保监复〔2021〕809 号）。覃正先生自 1975 年

开始参加工作，历任西安交通大学学生处副处长、管理学院教育部一级学科管理
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学教授、博士生导师，上海财经大学信息管理与工程学院创院院长、教育部一级

学科管理科学与工程教授、博士生导师，南方科技大学创校副校长，上海东正汽

车金融股份有限公司独立董事。现任南方科技大学商学院教授/博士生导师，兼

任深圳市星卡科技股份有限公司独立董事、康沣生物科技（上海）股份有限公司

独立董事。

马赛：1977 年 11 月出生，本科（学士）。自 2022 年 12 月起担任本公司独

立董事（任职批准文号：沪银保监复〔2022〕681 号）。马赛先生自 2000 年开

始参加工作，历任上海市新华律师事务所律师，上海汉商律师事务所管理合伙人。

现任上海博和汉商律师事务所高级合伙人。

郑建国：1955 年 10 月出生，大专（硕士）。自 2026 年 1 月起担任本公司

独立董事（任职批准文号：沪金复〔2025〕838 号）。郑建国先生 1974 年开始

参加工作，1991 年加入上海市农业局新扬经济发展有限公司，历任总经理；1997

年加入上海华亭资产管理有限公司，历任总经理、党委委员、机关党总支书记；

1999 年加入中国太平洋保险公司，历任组织处处长；2001 年加入中国太平洋人

寿保险股份有限公司，历任人力资源部（党委组织部）副总经理、总经理（副部

长、部长），天津分公司党委委员、副总经理，上海分公司纪委书记、副总经理，

团体业务部总经理；2013 年加入太平洋保险养老产业投资管理有限责任公司，

历任行政人事部（党委组织部）总经理（部长）；2016 年加入上海懿久保险经

纪有限公司，历任董事长。

（2）公司高级管理人员基本情况

高军：1970 年 5 月出生，研究生（博士）。2016 年 5 月起担任本公司党委

委员，2017 年 2 月起担任本公司副总经理（任职批准文号：保监许可〔2017〕

84 号）,2019 年 2 月起担任本公司执行董事（任职批准文号：银保监复〔2019〕

148 号），2019 年 8 月起兼任交银康联资产管理有限公司（现为交银保险资产管

理有限公司）非执行董事（任职批准文号：银保监复〔2019〕771 号），2019

年 11 月起兼任交银康联资产管理有限公司（现为交银保险资产管理有限公司）

临时负责人，2020 年 4 月起担任本公司临时负责人、首席风险官，2021 年 5 月

起担任本公司党委副书记，2021 年 9 月起担任本公司总经理（任职批准文号：
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沪银保监复〔2021〕659 号），2023 年 2 月起担任本公司首席投资官。现任交银

人寿党委副书记、执行董事、总经理、首席投资官，2023 年 4 月起兼任交银康

联资产管理有限公司（现为交银保险资产管理有限公司）董事长。2004 年 9 月

加入交通银行，历任交通银行北京分行电脑开发管理处副处长，交通银行信息技

术管理部总经理助理，交通银行数据中心副总经理、总经理，交通银行浙江省分

行党委委员、副行长。

沈明智：1972 年 5 月出生，研究生（硕士）。2025 年 10 月起担任本公司党

委委员，2026 年 1 月起担任本公司副总经理（任职批复文号：沪金复〔2026〕

44 号）。现任本公司党委委员、副总经理。1997 年 4 月加入交通银行，历任总

行办公室(党委办公室）主任，金融服务中心党委委员、副总经理，发展研究部

副总经理等职务。

严俊：1971 年 7 月出生，本科（硕士）。2019 年 3 月起担任本公司党委委

员，2019 年 6 月起担任本公司副总经理（任职批准文号：沪银保监复〔2019〕

473 号），2022 年 11 月起兼任本公司董事会秘书、首席风险官，2024 年 3 月起

担任本公司合规负责人（任职批准文号：沪金复〔2024〕62 号）。现任本公司

党委委员、副总经理、董事会秘书、首席风险官、合规负责人。1993 年 9 月加

入交通银行，历任交通银行上海分行私人金融部个贷科副科长、科长，交通银行

上海闸北支行行长助理、副行长、行长，交通银行上海分行零售信贷管理部总经

理，交通银行上海分行零售信贷业务部总经理。2015 年 5 月加入交银人寿，历

任上海业务总部总经理。

韩献光：1972 年 5 月出生，本科。2023 年 11 月起担任本公司党委委员，2024

年 2 月起担任本公司副总经理（任职批准文号：沪金复〔2024〕80 号）。现任

本公司党委委员、副总经理。1998 年 10 月加入太平洋人寿安阳中心支公司，历

任太平洋人寿安阳中心支公司营销部经理、副总经理，太平洋人寿漯河中心支公

司党委委员、副经理（主持工作），太平洋人寿安阳中心支公司副经理（主持工

作）、党委书记、总经理。2013 年 4 月加入交银人寿，历任河南省分公司副总

经理、山东省分公司副总经理（主持工作）、山东省分公司总经理、银行保险业

务中心（银行保险部）总经理、银行保险业务中心（银行保险部）综合支持部总
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经理、安徽省分公司总经理、首席管理师（新个险）、销售总监（新个险）、新

个险业务中心/健康险事业中心总经理、高级专家，2025 年 11 月起兼任本公司

广西壮族自治区分公司总经理，2026 年 2 月起兼任广西壮族自治区分公司合规

官。

成小兵：1977 年 9 月出生，研究生（硕士）。2024 年 8 月起担任本公司党

委委员，2025 年 1 月担任本公司副总经理（任职批复文号：沪金复〔2024〕789

号），2023 年 5 月担任本公司财务负责人（任职批准文号：沪银保监复〔2023〕

314 号），现任本公司党委委员、副总经理、财务负责人。2009 年加入天安人寿

保险股份有限公司，任精算部产品主管。2011 年 7 月加入交银人寿，历任市场

规划部副高级产品研发经理、市场规划部高级产品研发经理，精算部高级产品研

发经理、精算部临时负责人、精算部助理总经理、精算部副总经理、精算部总经

理、营运管理部（消费者权益保护部）总经理、首席管理师（精算营运）、管理

会计部总经理，2026 年 2 月起兼任本公司大连市分公司总经理、合规官。

谢穗湘：1974 年 4 月出生，本科（学士）。2011 年 10 月起担任本公司总精

算师（任职批准文号：保监寿险〔2011〕1643 号），现任本公司总精算师。1996

年 7 月开始从事精算工作，历任金盛保险有限公司精算部经理，澳大利亚安盛保

险集团精算师，金盛保险有限公司市场总监，中法人寿保险有限责任公司总精算

师。2011 年 8 月加入交银人寿，历任公司合规负责人,2025 年 1 月起担任本公司

精算部总经理。

周帅：1980 年 12 月出生，本科（硕士）。2021 年 6 月起担任本公司审计责

任人（任职批准文号：沪银保监复〔2021〕419 号），现任本公司审计责任人。

2004 年加入海康人寿保险有限公司，历任财务部高级主任、内部审计部高级经

理。2011 年 5 月加入交银人寿，历任审计部高级审计师、审计部副高级审计经

理、审计部高级审计经理、审计部总经理助理、合规部总经理助理。2018 年 7

月加入上海米么金融信息服务有限公司任财务部总监。2018 年 12 月加入交银人

寿，历任审计部资深审计师（一级）、审计部总经理助理，2023 年 7 月起担任

审计部副总经理。
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2．董事、监事和总公司高级管理人员的变更情况（有■ 无□）

李亚女士自 2026 年 1 月起任本公司董事、董事长，王庆艳女士不再担任本

公司董事、董事长。

郑建国先生自 2026 年 1 月起任本公司独立董事，朱健先生不再担任本公司

独立董事。

沈明智先生自 2026 年 1 月起任本公司副总经理。

（三）子公司、合营企业和联营企业（有■ 无□）

公司名称

出资额（元） 持股比例（%）

期初 期末 变动额 期初 期末
变动

比例

交银保险资产管理

有限公司
100,000,000.00 100,000,000.00 - 100% 100% -

国丰兴华鸿鹄志远

三期私募证券投资

基金 3号

500,000,000.00 500,000,000.00 - 20% 20% -

（四）报告期内违规及受处罚情况

1．金融监管部门和其他政府部门对保险公司及其董事、监事、总公司高级管理

人员的行政处罚情况

本季度无。

2．保险公司董事、监事、总公司部门级别及以上管理人员和省级分公司高级管

理人员发生的移交司法机关的违法行为的情况

本季度无。

3．被国家金融监督管理总局采取的监管措施

本季度无。
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四、主要指标

（一）偿付能力充足率指标

单位：元

行

次
项目 本季度数 上季度数 下季度预测数

1 认可资产 173,485,318,342.26 174,421,065,438.53 175,890,947,942.40
2 认可负债 153,399,763,082.29 152,676,002,727.82 156,961,726,017.50
3 实际资本 20,085,555,259.97 21,745,062,710.71 18,929,221,924.90

3.1 其中：核心一级资本 13,076,197,054.79 14,052,083,084.06 12,118,125,932.93

3.2 核心二级资本 2,807,247,440.22 2,835,453,882.21 2,795,637,322.64

3.3 附属一级资本 4,200,387,054.77 4,853,726,603.44 4,011,468,376.72

3.4 附属二级资本 1,723,710.19 3,799,141.00 3,990,292.60

4 最低资本 10,361,803,015.08 10,352,937,101.55 10,525,990,741.66
4.1 其中：量化风险最低资本 10,381,738,651.62 10,372,855,680.48 10,546,242,267.90
4.2 控制风险最低资本 -19,935,636.54 -19,918,578.93 -20,251,526.24
4.3 附加资本 0.00 0.00 0.00
5 核心偿付能力溢额 5,521,641,479.93 6,534,599,864.72 4,387,772,513.91
6 核心偿付能力充足率(%) 153.29% 163.12% 141.69%
7 综合偿付能力溢额 9,723,752,244.89 11,392,125,609.16 8,403,231,183.24
8 综合偿付能力充足率(%) 193.84% 210.04% 179.83%
注：上季度数为经审计后数据。

（二）流动性风险监管指标

1.流动性覆盖率
本季度

数

本季度基本情景
上季度

数

上季度基本情景

未来 3
个月

未来 12
个月

未来 3
个月

未来 12
个月

LCR1（基本情景

下公司整体流

动性覆盖率）

104.08% 202.14% 127.95% 100.55% 153.60% 134.45%
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1.流动性覆

盖率

本季度必测

压力情景

本季度自测

压力情景

上季度必测

压力情景

上季度自测

压力情景

未来 3
个月

未来 12
个月

未来 3 个

月

未来 12
个月

未来 3
个月

未来 12
个月

未来 3
个月

未来 12
个月

LCR2（压力情

景下公司整

体流动性覆

盖率）

599.26% 187.28% 1043.57% 302.73% 466.97% 187.16% 701.67% 291.27%

LCR3（压力情

景下不考虑

资产变现的

流动性覆盖

率）

99.70% 63.67% 180.26% 108.49% 90.31% 73.45% 142.23% 120.36%

流动性风险

监管指标

本季度

数

上季度

数

2.经营活动

净现金流回

溯不利偏差

率

11.20% 104.08%

流动性风险监管指标 本年度累计净现金流 上一会计年度净现金流

3.净现金流（万元） 25,244.59 50,057.81

（三）流动性风险监测指标

流动性监测指标 本季度数 上季度数

1.经营活动净现金流（万元） 301,874.50 865,948.67

2.综合退保率 0.40% 1.99%

3.1 分红账户业务净现金流（万元） -45,160.54 -211,362.19

3.2 万能账户业务净现金流（万元） -12,592.00 -113,746.95

4.规模保费同比增速 -14.58% 3.43%

5.现金及流动性管理工具占比 3.94% 3.58%

6.季均融资杠杆比例 1.97% 2.88%

7.AA 级（含）以下境内固定收益类资产占比 0.11% 0.11%

8.持股比例大于 5%的上市股票投资占比 0.00% 0.00%

9.应收款项占比 0.74% 0.53%

10.持有关联方资产占比 0.09% 0.08%

（四）近三年（综合）投资收益率

近三年平均投资收益率 4.49%
近三年平均综合投资收益率 6.31%
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（五）人身保险公司主要经营指标

人身保险公司主要经营指标

公司名称：交银人寿保险有限公司 2026-03-31 单位：元

指标名称 本季度数 本年度累计数

主要经营指标 -- --

（一）保险业务收入 7,108,188,705.35 7,108,188,705.35
（二）净利润 251,939,699.47 251,939,699.47

（三）总资产 169,361,886,734.89 169,361,886,734.89

（四）净资产 9,969,766,473.61 9,969,766,473.61

（五）保险合同负债 150,402,854,274.52 150,402,854,274.52

（六）基本每股收益 不适用 不适用

（七）净资产收益率 2.55% 2.55%

（八）总资产收益率 0.15% 0.15%

（九）投资收益率 0.65% 0.65%

（十）综合投资收益率 0.53% 0.53%

（十一）效益类指标 -- --

1.剩余边际 14,885,175,933.72 14,885,175,933.72
2.新业务利润率 10.84% 10.84%
3.新业务价值 203,813,604.17 203,813,604.17

（十二）规模类指标 -- --

1.签单保费 7,201,690,850.12 7,201,690,850.12
2.新单首年期交签单保费 1,168,363,276.31 1,168,363,276.31
3.十年期及以上新单首年期

交签单保费 1,117,039,883.20 1,117,039,883.20
4.续期签单保费 5,560,479,121.29 5,560,479,121.29
5.前五大产品的信息 详见“人身保险公司主要经营指标（续）”

6.分渠道的签单保费 7,201,690,850.12 7,201,690,850.12
6.1 银保渠道 6,823,904,956.53 6,823,904,956.53
6.2 个人渠道 366,950,428.42 366,950,428.42
6.3 团险渠道 0.00 0.00
6.4 互联网渠道 0.00 0.00
6.5 其他渠道 10,835,465.17 10,835,465.17

7.期末个人营销员数量 522 522
（十三）品质类指标 -- --

1.13 个月续保率 96.26% 96.26%
2.综合退保率 0.40% 0.40%
3.个人营销渠道的件均保费 8,149.37 8,149.37
4.人均保费 102,109.83 102,109.83
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5.营销员脱落率 16.05% 16.05%
注：表中的保险业务收入根据财政部于 2006 年发布的《企业会计准则第 25 号—原保险合

同》、《企业会计准则第 26 号—再保险合同》和于 2009 年发布的《保险合同相关会计处

理规定》编制。净利润、总资产、净资产、保险合同负债根据财政部于 2017 年和 2020 年修

订颁布的《企业会计准则第 22 号—金融工具确认和计量》、《企业会计准则第 23 号—金

融资产转移》、《企业会计准则第 24 号—套期会计》、《企业会计准则第 37 号—金融工

具列报》以及《企业会计准则第 25 号—保险合同》（合称“新准则”）编制，净资产收益

率、总资产收益率、投资收益率、综合投资收益率依据新准则结果，按照《保险公司偿付能

力监管规则第 18 号：偿付能力报告》的相关规定编制。

人身保险公司主要经营指标（续）

公司名称：交银人寿保险有限公司 2026-03-31 单位：元

指标名称 产品名称 产品类型
签单保费本年度

累计数

前五大产品

的信息
-- -- 4,405,285,532.16

第一大产品 交银人寿私享五号终身寿险 终身寿险 1,338,498,203.73
第二大产品 交银人寿幸福人生颐享养老年金保险 养老年金保险 851,410,865.57
第三大产品 交银人寿私享六号（尊享版）终身寿险 终身寿险 749,820,123.76
第四大产品 交银人寿私享臻传终身寿险 终身寿险 734,528,140.30

第五大产品

交银人寿私享鸿利二号尊享终身寿险

（分红型） 终身寿险 731,028,198.80
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（六）偿付能力状况表

S01-偿付能力状况表

公司名称：交银人寿保险有限公司 2026-03-31 单位：元

行次 项项目目 期 期末数末数 期初期初数数

1 认可资产 173,485,318,342.26 174,421,065,438.53

2 认可负债 153,399,763,082.29 152,676,002,727.82

3 实际资本 20,085,555,259.97 21,745,062,710.71

3.1 核心一级资本 13,076,197,054.79 14,052,083,084.06

3.2 核心二级资本 2,807,247,440.22 2,835,453,882.21

3.3 附属一级资本 4,200,387,054.77 4,853,726,603.44

3.4 附属二级资本 1,723,710.19 3,799,141.00

4 最低资本 10,361,803,015.08 10,352,937,101.55

4.1 量化风险最低资本 10,381,738,651.62 10,372,855,680.48

4.1.1 寿险业务保险风险最低资本 3,213,803,707.00 3,106,526,241.67

4.1.2 非寿险业务保险风险最低资本 2,750,137.72 3,326,937.36

4.1.3 市场风险最低资本 9,209,223,753.35 9,144,913,735.78

4.1.4 信用风险最低资本 2,405,236,884.61 2,457,010,999.23

4.1.5 量化风险分散效应 3,147,022,974.75 3,119,008,292.68

4.1.6 特定类别保险合同损失吸收效应 755,845,558.86 673,974,168.22

4.2 控制风险最低资本 -19,935,636.54 -19,918,578.93

4.3 附加资本 0.00 0.00

5 核心偿付能力溢额 5,521,641,479.93 6,534,599,864.72

6 核心偿付能力充足率 153.29% 163.12%

7 综合偿付能力溢额 9,723,752,244.89 11,392,125,609.16

8 综合偿付能力充足率 193.84% 210.04%
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五、风险管理能力

（一）所属的公司类型

公司分类标准的情况

公司类型 I类

成立日期 2000 年 7 月

2025 年度的签单保费 214.30 亿元

2025 年末的总资产 1,742.13 亿元

省级分支机构数量 18

（二）监管部门对本公司最近一次偿付能力风险管理评估的结果

公司 2023 年偿付能力风险管理能力评估监管得分为 82.1 分，其中风险管理

基础与环境 16.64 分,目标与工具 8.28 分，保险风险管理 8.30 分，市场风险管

理 8.03 分，信用风险管理 8.34 分，操作风险管理 7.93 分，战略风险管理 8.14

分，声誉风险管理 8.31 分，流动性风险管理 8.13 分。

（三）报告期内采取的风险管理改进措施以及各项措施的实施进展情况

1．风险管理制度的建设与完善

公司根据“偿二代”二期监管规则并结合公司实际，持续优化风险管理制度

体系。2026 年一季度，公司一是制定《抵债资产管理办法》，规范公司以物抵

债，加强抵债资产管理。二是修订《权益投资止损管理细则（2026 年版）》，

进一步完善权益止损管理规则，加强市场风险管理。三是修订《规章制度基本管

理办法》，进一步明确首席合规官制度审核范围及要求，推动首席合规官审核流

程与现行制度管理机制融合。

2．管理流程的梳理与优化

2026 年一季度，公司一是制定《交银人寿外包准入操作指引》，优化外包
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准入申请、审核等流程，健全外包管理体系，细化管理要求。二是修订《消费者

权益保护审查管理办法》，健全消费者权益保护审查工作机制，加强消保数字化

建设，提高消保审查工作质效。

3．制度执行有效性

2026 年一季度，公司加强对各项风险管理制度的执行力度，严格按照制度

要求落实风险管理相关工作。

在限额监控方面，根据《交银人寿 2025 年度重点风险限额及关键风险指标》，

公司按月对重点风险及关键风险指标的执行情况进行监控。对突破预警限额和容

忍限额的指标，及时做出风险提示或管控建议，要求相关部门或机构及时采取措

施进行整改。截至一季度，公司风险偏好执行情况良好，重点风险限额指标未突

破容忍限额。

在文化建设方面，2026 年一季度，公司一是制定年度风险管理培训计划，

二是组织开展外包管理、合同管理等专项培训，提升员工合规风险能力。

（四）偿付能力风险管理自评估有关情况

公司每年开展偿付能力风险管理能力自评估，并持续推进各项整改工作。

2026 年一季度，公司持续推动 SARMRA 自评发现问题的整改。后续，公司将

对照 SARMRA 监管要求，对标行业良好实践，提升全面风险管理的有效性与针对

性，深化推进数字化风控建设，为公司高质量发展提供保障。

六、风险综合评级（分类监管）

（一）最近两次风险综合评级结果

2025 年 3 季度，国家金融监督管理总局上海监管局公布的公司风险综合评

级的结果为 AA 级。
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2025 年 2 季度，国家金融监督管理总局上海监管局公布的公司风险综合评

级的结果为 AA 级。

（二）公司已经采取或者拟采取的改进措施

针对监管指出的主要风险状况，公司逐项对照制定整改计划，并明确责任高

管和责任部门，及时向监管报送整改进展。一是优化负债业务质量，提升内源性

资本贡献，资产端持续优化资产配置，增厚投资收益。二是进一步加强内控管理

与重点指标管控，提升针对性和有效性。后续公司将持续追踪报送整改进展，确

保监管意见整改质效，推动公司风险综合评级稳中有升，持续提升公司偿付能力

管理能力。

（三）操作风险、战略风险、声誉风险和流动性风险自评估有关情况

操作风险方面，公司充分运用操作风险自评估、损失事件收集、关键风险指

标监测等多种操作风险管理工具，加强对资金运用、营运管理、财务管理、合规

管理等重点领域的管理，最大程度的减少操作风险事件，降低操作风险损失。2026

年第一季度，公司一是针对 2025 年工作情况及 2026 年操作风险管理规划，形成

《2025 年度操作风险管理情况报告》。二是牵头组织开展年度操作风险控制自

评估（RCSA），形成自评估报告及问题清单，追踪落实问题整改，完善操作风险

管理机制建设。三是落实操作风险管理数智化建设工作，推动操作风险自评估系

统建设，梳理评估操作风险系统监测指标，提升操作风险监测自动化、系统化功

能。报告期内公司未发生重大风险事件。

战略风险方面，公司继续以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，深

入学习贯彻党的二十大四中全会精神及中央经济工作会议等精神，进一步聚焦保

险主责主业，以正确的政绩观深入践行金融工作的政治性和人民性，持续落实金
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融“五篇大文章”和保险“新国十条”等要求，积极发挥保险业的经济减震器和

社会稳定器功能，有效对接集团战略，全力推进公司高质量发展。报告期内公司

整体战略风险可控。

声誉风险管理方面，公司一是围绕监管即将施行的资产负债管理新规，通过

引入媒体采访等更加拟真的情景模式，开展声誉风险应急演练。二是持续筑牢事

前防范屏障，针对经营业绩中出现的敏感情形，提前进行声誉风险评估和预案准

备，防患于未然。三是积极积累声誉资本，在 3·15 期间发布《交银人寿扎实开

展 2026 年“3·15”金融消保系列宣教活动》等正面报道，获得了新华网客户端

129 万人次的浏览量。报告期内公司未发生重大声誉风险事件。

流动性风险方面，公司一是每月通过市场动态分析、重点及关键指标监控及

预警等方式，持续监测公司的流动性风险状况，以提前识别与控制流动性风险。

二是保持合理的现金及现金等价物和流动性资产储备规模，以应对未来可能发生

的流动性需求。报告期内公司流动性风险相关指标均满足监管要求，整体流动性

风险可控。

七、重大事项

（一）报告期内新获批筹建和开业的省级分支机构

报告期内未有新获批筹建和开业的省级分支机构。

（二）报告期内重大再保险合同

报告期内无重大再保险合同。

（三）报告期内退保金额和综合退保率居前三位的产品（仅适用于人身保险公司
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本季度退保金额

前三位产品

本季度退

保规模

（万元）

本季度

综合退

保率

年度累计

退保规模

（万元）

年度综

合退保

率

产品类

型
销售渠道

交银人寿交银私

享三号终身寿险

（传承版 B）

15,476.59 0.77% 15,476.59 0.77%
终身寿

险
银邮渠道

交银人寿智赢年

年养老年金保险

（万能型）

15,021.88 5.82% 15,021.88 5.82%
养老年

金保险
银邮渠道

交银人寿私享臻

选终身寿险
7,732.86 0.69% 7,732.86 0.69%

终身寿

险
银邮渠道

本季度综合退保

率居前三位产品

本季度综

合退保率

本季度退

保规模

（万元）

年度综

合退保

率

年度累计

退保规模

（万元）

产品类

型
销售渠道

交银人寿金色人

生养老两全保险

（分红型）

9.36% 75.51 9.36% 75.51 养老年

金保险
个人代理

交银人寿智赢年

年养老年金保险

（万能型）

5.82% 15,021.88 5.82% 15,021.88 养老年

金保险
银邮渠道

交银人寿交银定

期寿险
3.07% 1.36 3.07% 1.36

定期寿

险

个人代

理、公司

直销

（四）报告期内重大投资行为

报告期内无重大投资行为。

（五）报告期内重大投资损失

报告期内未发生重大投资损失。

（六）报告期内各项重大融资事项

报告期内未发生各项重大融资事项。

（七）报告期内各项重大关联交易

1.与日常经营相关的关联交易 （有□ 无■）

2.资产转让、股权转让等关联交易情况（有□ 无■）
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3.债权、债务、担保事项等关联交易情况（有□ 无■）

4.其他重大关联交易情况（有□ 无■）

（八）报告期内各项重大诉讼事项

1.报告期内已经判决执行的重大诉讼事项情况（有■ 无□）

诉讼对方名称 诉讼原因 诉讼现状 诉讼起始时间 诉讼标的金额 损失金额

高** 劳动争议 仲裁 2026年 2月 26日 224,828 元 0 元

陈** 人身保险合同纠纷 一审 2026年 1月 15日 68266.67 元 50000 元

赵** 劳动争议 仲裁 2025 年 9 月 8 日 65951.07 元 20000 元

2. 未判决执行的重大诉讼情况（有■ 无□）

诉讼对方名称 诉讼原因 诉讼现状 诉讼起始时间 诉讼标的金额 估计损失金额

曾**
人身保险合

同纠纷
一审

2025 年 11 月

14 日
580177.4 元 580177.4 元

向**、郭**、郭

**
人身保险合

同纠纷
一审

2025年 8 月 12
日

519358.18 元及

利息

519358.18 元及

利息

张** 劳动争议 仲裁
2026年 2 月 28

日
517197.55 元 517197.55 元

（九）报告期内重大担保事项

报告期内未发生重大担保事项。

（十）对公司目前或未来的偿付能力有重大影响的其他事项

本季度无。

八、管理层分析与讨论

（一）偿付能力充足率变化及原因

2026 年一季度末公司核心偿付能力充足率为 153.29%，综合偿付能力充足率

为 193.84%，较上年末均有所下降。该变动主要受准备金评估利率曲线持续下行

叠加即期利率长端上行带来核心和实际资本减少，以及赎回资本补充债的综合影

响。公司偿付能力充足率高于监管达标要求。
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（二）流动性险监管指标变化及原因

2026 年一季度公司未发生流动性风险重大事件，当年业务累计净流入 30 亿

元，整体流动性状况良好。根据本季度现金流压力测试结果，未来三个月和未来

一年的基本情景下公司整体流动性覆盖率（LCR1）、压力情景下公司整体流动性

覆盖率（LCR2）均大于 100%，压力情景下不考虑资产变现情况的流动性覆盖率

（LCR3）大于 50%，符合监管管理要求。

（三）风险综合评级结果变化分析

国家金融监督管理总局上海监管局公布的公司2025年 3季度与2025年 2季

度的风险综合评级均为 AA 级。 AA 级代表公司偿付能力充足率达标，且操作风

险、战略风险、声誉风险和流动性风险小。

九、外部机构意见

（一）季度报告的审计意见

本季度报告未经审计。

（二）有关事项审核意见

本季度无。

（三）信用评级有关信息

中诚信国际信用评级有限责任公司于 2026 年 3 月发布关于 “21 交银人寿

02”跟踪评级信息公告：维持交银人寿保险有限公司的主体信用等级为 AAA，评

级展望为稳定，维持其发行的 “21 交银人寿 02”的信用等级为 AAA。

上海新世纪资信评估投资服务有限公司于 2026 年 3 月发布关于“21 交银人
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寿 02” 2025 年第四季度跟踪评级信息公告：维持交银人寿 AAA 主体信用等级，

评级展望为稳定，维持 “21 交银人寿 02”AAA 信用等级。

大公国际资信评估有限公司于2026年3月发布交银人寿保险有限公司 2025

年 27 亿无固定期限资本债券 2025 年第四季度跟踪评级信息公告：维持交银人寿

主体信用等级 AAA，评级展望维持稳定，“25 交银人寿永续债 01”信用等级维

持 AAA。

中证鹏元资信评估股份有限公司于 2026 年 3 月发布交银人寿保险有限公司

无固定期限资本债券定期跟踪评级信息公告（2026 年 1 季度）：维持交银人寿

的主体信用等级为 AAA，评级展望为稳定，维持“25 交银人寿永续债 01”的信

用等级为 AAA。

（四）外部机构对验资、资产评估等事项出具的意见

本季度无。

（五）报告期内外部机构的更换情况

1．报告期是否更换会计师事务所？ (是□ 否■)

2．报告期是否更换出具其他独立意见的外部机构？ (是□ 否■)
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十、实际资本

S02-实际资本表

公司名称：交银人寿保险有限公司 2026-03-31 单位：元

行次 项目 期末数 期初数

1 核心一级资本 13,076,197,054.79 14,052,083,084.06

1.1 净资产 13,080,151,070.28 14,068,019,641.91

1.2 对净资产的调整额 -3,954,015.49 -15,936,557.85

1.2.1 各项非认可资产的账面价值 -64,754,651.98 -72,053,350.78

1.2.2
长期股权投资的认可价值与账面价值的

差额
133,339,931.69 121,451,693.89

1.2.3

投资性房地产（包括保险公司以物权方

式或通过子公司等方式持有的投资性房地产）

的公允价值增值（扣除减值、折旧及所得税影

响）

0.00 0.00

1.2.4
递延所得税资产（由经营性亏损引起的

递延所得税资产除外）
-158,529,644.96 -158,529,644.96

1.2.5 对农业保险提取的大灾风险准备金 0.00 0.00

1.2.6 计入核心一级资本的保单未来盈余 2,785,990,349.76 2,793,194,744.00

1.2.7
符合核心一级资本标准的负债类资本工

具且按规定可计入核心一级资本的金额
0.00 0.00

1.2.8 银保监会规定的其他调整项目 -2,700,000,000.00 -2,700,000,000.00

2 核心二级资本 2,807,247,440.22 2,835,453,882.21

2.1 优先股 0.00 0.00

2.2 计入核心二级资本的保单未来盈余 107,247,440.22 135,453,882.21

2.3 其他核心二级资本 2,700,000,000.00 2,700,000,000.00

2.4 减：超限额应扣除的部分 0.00 0.00

3 附属一级资本 4,200,387,054.77 4,853,726,603.44

3.1 次级定期债务 0.00 0.00

3.2 资本补充债券 360,000,000.00 960,000,000.00

3.3 可转换次级债 0.00 0.00

3.4
递延所得税资产（由经营性亏损引起的递

延所得税资产除外）
158,529,644.96 158,529,644.96

3.5

投资性房地产（包括保险公司以物权方式

或通过子公司等方式持有的投资性房地产）公

允价值增值可计入附属一级资本的金额（扣除

减值、折旧及所得税影响）

0.00 0.00

3.6 计入附属一级资本的保单未来盈余 3,681,857,409.81 3,735,196,958.48

3.7 其他附属一级资本 0.00 0.00

3.8 减：超限额应扣除的部分 0.00 0.00

4 附属二级资本 1,723,710.19 3,799,141.00
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4.1 应急资本等其他附属二级资本 0.00 0.00

4.2 计入附属二级资本的保单未来盈余 1,723,710.19 3,799,141.00

4.3 减：超限额应扣除的部分 0.00 0.00

5 实际资本合计 20,085,555,259.97 21,745,062,710.71
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S03-认可资产表

公司名称：交银人寿保险有限公司 2026-03-31 单位：元

行次 项目
期末数 期初数

账面价值 非认可价值 认可价值 账面价值 非认可价值 认可价值

1 现金及流动性管理工具 6,604,217,415.87 0.00 6,604,217,415.87 5,951,771,467.58 0.00 5,951,771,467.58

2 投资资产 161,808,075,169.23 0.00 161,808,075,169.23 163,894,148,636.98 0.00 163,894,148,636.98

3
在子公司、合营企业和联

营企业中的权益
616,777,620.13 -133,339,931.69 750,117,551.82 600,039,042.76 -121,451,693.89 721,490,736.65

4 再保险资产 105,757,609.22 0.00 105,757,609.22 108,802,990.76 0.00 108,802,990.76

5 应收及预付款项 3,933,654,155.72 0.00 3,933,654,155.72 3,471,142,617.47 0.00 3,471,142,617.47

6 固定资产 15,230,417.41 0.00 15,230,417.41 16,846,984.25 0.00 16,846,984.25

7 土地使用权 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

8 独立账户资产 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

9 其他认可资产 333,020,674.97 64,754,651.98 268,266,022.99 328,915,355.62 72,053,350.78 256,862,004.84

10 合计 173,416,733,062.55 -68,585,279.71 173,485,318,342.26 174,371,667,095.42 -49,398,343.11 174,421,065,438.53
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S04-认可负债表

公司名称：交银人寿保险有限公司 2026-03-31 单位：元

行次 项目 认可价值期末数 认可价值期初数

1 准备金负债 127,594,254,082.98 122,204,149,816.35

2 金融负债 17,799,755,502.00 19,771,885,848.99

3 应付及预收款项 2,554,285,725.83 2,798,797,573.71

4 预计负债 0.00 0.00

5 独立账户负债 0.00 0.00

6 资本性负债 1,440,000,000.00 3,840,000,000.00

7 其他认可负债 4,011,467,771.48 4,061,169,488.77

8 认可负债合计 153,399,763,082.29 152,676,002,727.82
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十一、最低资本

S05-最低资本表

公司名称：交银人寿保险有限公司 2026-03-31 单位：元

行次 项目 期末数 期初数

1 量化风险最低资本 10,381,738,651.62 10,372,855,680.48

1* 量化风险最低资本（未考虑特征系数前） 10,928,145,949.07 10,918,795,453.14

1.1 寿险业务保险风险最低资本合计 3,213,803,707.00 3,106,526,241.67

1.1.1 寿险业务保险风险-损失发生风险最低资本 1,453,058,950.20 1,412,038,441.36

1.1.2 寿险业务保险风险-退保风险最低资本 2,744,942,512.02 2,642,168,529.57

1.1.3 寿险业务保险风险-费用风险最低资本 167,476,555.54 171,335,310.93

1.1.4 寿险业务保险风险-风险分散效应 1,151,674,310.76 1,119,016,040.19

1.2 非寿险业务保险风险最低资本合计 2,750,137.72 3,326,937.36

1.2.1
非寿险业务保险风险-保费及准备金风险最

低资本
2,750,137.72 3,326,937.36

1.2.2 非寿险业务保险风险-巨灾风险最低资本 0.00 0.00

1.2.3 非寿险业务保险风险-风险分散效应 0.00 0.00

1.3 市场风险-最低资本合计 9,209,223,753.35 9,144,913,735.78

1.3.1 市场风险-利率风险最低资本 5,165,708,529.53 4,804,949,942.90

1.3.2 市场风险-权益价格风险最低资本 5,561,194,175.53 5,724,635,201.21

1.3.3 市场风险-房地产价格风险最低资本 3,216,178.06 3,216,178.06

1.3.4
市场风险-境外固定收益类资产价格风险最

低资本
0.00 0.00

1.3.5
市场风险-境外权益类资产价格风险最低资

本
4,291,381,888.22 4,216,047,880.51

1.3.6 市场风险-汇率风险最低资本 549,968,339.53 540,314,214.15

1.3.7 市场风险-风险分散效应 6,362,245,357.52 6,144,249,681.05

1.4 信用风险-最低资本合计 2,405,236,884.61 2,457,010,999.23

1.4.1 信用风险-利差风险最低资本 969,651,176.07 956,950,236.97

1.4.2 信用风险-交易对手违约风险最低资本 1,972,018,291.06 2,036,368,712.51

1.4.3 信用风险-风险分散效应 536,432,582.52 536,307,950.25

1.5 量化风险分散效应 3,147,022,974.75 3,119,008,292.68

1.6 特定类别保险合同损失吸收效应 755,845,558.86 673,974,168.22

1.6.1 损失吸收调整-不考虑上限 755,845,558.86 673,974,168.22

1.6.2 损失吸收效应调整上限 3,067,088,433.23 2,688,695,941.61

2 控制风险最低资本 -19,935,636.54 -19,918,578.93
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3 附加资本 0.00 0.00

3.1 逆周期附加资本 0.00 0.00

3.2 D-SII 附加资本 0.00 0.00

3.3 G-SII 附加资本 0.00 0.00

3.4 其他附加资本 0.00 0.00

4 最低资本 10,361,803,015.08 10,352,937,101.55
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